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AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliacdo dos servigos prestados,
descrevendo os critérios e as pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual.
Os resultados do controle da qualidade dos servicos prestados indicardo os calculos
para obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com o Termo de
Referéncia do Edital.

Mote que o valor devido a contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente
sofrer descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido do Relatdrio de
Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Limpeza, sem prejuizo da aplicacao das
sangdes e penalidades cabiveis.

A adocao desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliacao e
controle efetivo da qualidade da prestagdo dos servigos, de forma a obter as
adequadas condigdes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2, DISFGSIQﬁES GERAIS
2.1. A avaliacao da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente
Escolar consiste na analise dos seguintes modulos:
= Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza; e
» Inspecaoc dos servigos nas areas.
2.2. Cabera ao Contratante designar responsavel(is) pelo acompanhamento das

atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e
avaliagao dos servigos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

= Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizonfais e verticais
(levar em consideracao areas em manutencao predial);

= Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias;

» Avaliacdo da execucdo dos servigos de limpeza escolar;

» Reabastecimento de descariaveis, como papel-toalha, papel higiénico,
sabonete liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

» Avaliac3o das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

= Verificac3o da composicao do carmo funcional nos padries especificados,
com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
corretamente;

* Avaliacdo dos produtos ufilizados com a comreta diluicdo em quantidade
adequada para a execucdo das tarefas;
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= Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando-se a quantidade de lixo, que nao deve ultrapassar 2/3 da
capacidade;

» Avaliagao das condigbes de manutencao da ordem e limpeza no gue tange
a higienizacao; e

= Certificar-se de que o piso esta seco, limpo e encerado.

2.3. Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagdo dos servigos de
limpeza em prédios, mobiliarios e equipamentos escolares, integrando as
especificacfes técnicas como parte das obrigacdes e responsabilidades do
Contratante, e devera ser efetuado periodicamente no processo de fiscalizag&o
da execucdo dos servigos, de forma a gerar relatorios mensais que poderao
servir como fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas

faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas
pontuagdes constantes dos relatorios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execucdo do contrato de prestacdo de servicos de limpeza em
prédios, mobilidrios e equipamentos escolares.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente
Escolar se faz por meio de pontuacdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim
em cada um dos itens vistoriados.

4.1. Conceitos da Pontuagdo a ser Utilizada em Todos os Itens

a) OTIMO — Refere-se a conformidade total dos critérios, como listado a seguir:
» |nexisténcia de poeira;
= |nexisténcia de sujidade;
= Vidros limpos;
» Todos os dispensadores limpos e abastecidos comretamente;

= Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

» Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utiizando EPIs
adequados;
= Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

= Carrinho de limpeza limpo (quando houver) e bom estado de limpeza de
utensilios, tais como: cabeleiras de mops, panos de limpeza etc.;

= Cumprimento das especificagdes técnicas e das instruges socioambientais.
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b) BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
= Qcorréncia de poeira em local isolado;
= (Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
= QOcorréncia isolada no reabastecimento;
» Cumprimento parcial das especificacdes técnicas ou das instrug des
socioambientais a serem seguidas.
¢) REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
= Ocorréncia de poeira em varios locais;
» Qcorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
= Ocorréncias por falta de reabastecimento;
= Piso sujo e molhado.

d) RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
= Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;
= Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

= N3o reabastecimento de descartaveis e uso incomreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

= |ixeiras sujas e transbordando;
» Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

= N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motivo ou sem comunicacdo com o contato do Contratante;

= Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;
= Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

= Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em guantidade
insuficiente;

= Sanitarios e vestiarios sujos;

= Descumprimento das especificacbes técnicas ou das instrugdes
socioambientais a serem seguidas.

4.2. Itens de Avaliagido da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados
4.2 1. Especificactes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

Nao se
Aplica

Especificagtes Técnicas e Boas Praticas Ambientais Otime Bom Regular Ruim

Apresentagio dos documentos que comprovam que os
produtos  utilizados., EPIs, aparelhos e instrumentos
respeitam as especificagies técnicas e socinambientais
Regueridas

Apresentagio das medidas adotadas para a redugdo do
consumo de agua e energia

Comprovagio dos freinamentos realizados no periodo
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422 Todos os Ambientes

Ofimo  Bom Regular Ruim I Bom Regular Ruim
Aparelhos de TV Luminarias |similares)
Armarios (face externa) Luzes de emergéncia
Balcdes & mesas Murais
Batentes, portas e maganetas Maveis em geral
Bebedouros Prateleiras
Cadeiras e carteiras Paredes
Cestos de lxo Placas indicativas
Cortinas e persianas Tomadas e espelhos de tomadas
Commaos e escadas Pisos e redapes
Divisorias Paltronas
Dispensadores de papel-toalha Quadros em geral
Dispensadores de papel higignico Ralos
Extintores de incéndio Saidas de ar-condicionado
Elevadores Saboneteiras (face externa)
Gabinetes, pias e tomeiras Teio
::i:"rr:pp;:ui: e espelhos de Telefones
e ey "
Janelas (face interma) e peitoril Widros externos (face externa e face
das janelas (interno) interma)
Lousas \idros intermos
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. . Nao se . . Nio se
ltens Otimo Bom Regular Ruim Aplica Itens Otimo Bom  Regular Huim Aplica
Abastecimento de matenial )
e Parapeitos
higignico
Azulejos Fisos e rodapes
Box Fortas (batentes, maganeta)
Chuveiros Ralos

Cestos de [

Saboneteiras (face externa)

Dispensadores de papel-

Saidas de ar-condicionado

toalha
Dispensadores de papel
higiénico Tomadas
Divisorias (granito) Teto
Vasos sanitarios e valvulas de
Espelhos
descarga
Gabinetes, pias e tomeiras Vidros bone

Intermuptores

Vidros externos (face extemna e
face imtema)

Janelas

Vidros intemos

Luminarias (e similares)
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42 4. Areas de Circulaco, Patios e Quadras

Elevadores Pisos

Escadas Rampas

4.2 5. Equipamentos e Utensilios de Limpeza

x

ltens Otimo Bom Regular Ruim lens Otimo Bom Regular Ruim

Baldes Panos :{l:han:. paredes e
manuais)

Eqguipamentos
Mop e balde com prensa de Produtos de limpeza
torgio

42 6. Apresentacao/Uniformes

Equipamentos de Protegio Postura e comportamento

Individual (EFIs) com funcionarios, docentes e
Uniformes alunos

Especificagtes Técnicas € Boas Praticas Ambientais

Execugio de supervisio por parte da Contratada e na periodicidade acordada (minima
2 wezes por més)

Monitoramento dos insumos formecidos

Monitoramento dos equipamentos formecidos

Monitoramento da qualidade dos servicos prestados, através de supervisdo,
treinamento e reciclagem continua dos funcionarics

Atendimento &s solicitagies do Confratante conforme condicies estabelecidas no
contrato
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4.2 8. Pontos Obtidos e ltens Vistoriados

CQuantidade de Itens Vistoriados =X

ﬂmnﬁ:ﬁﬁﬂenE ﬂl:;lL Equivaléncia (b) I‘ul;ytn::)::;lus
Coneeits Otimo = » 100
Conceito Bom = x B0
Conceito Regular = x50
Conceite Ruim = x 30
Total

4.2 9. Justificativa para Itens que Receberam Conceitos Bom, Regular ou Ruim

Justificativa para Hens gque Receberam Conceitos Bom, Regular ou Ruim
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4.3. Condigdes Complementares

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este devera ser desconsiderado.
No Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, deve ser atribuido o conceito
“Nao se aplica” ao respectivo item.

5. CRITERIOS

Na avaliacdo, devem ser afribuidos ao Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servipos o5 conceitos: “Otimo”, “Bom™, "Regular’ e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES
a) Fiscal(is) do Contrato

» Fiscal administrative do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva
realizacdo dos dispéndios concementes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto a outros
aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela informagdo de
todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o
Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliacdo de
desempenho da Contratada;

» Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliag@o da execugdo do objeto e
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados, pela
consolidagdo da avaliagdo de desempenho da Contratada com a incluséo da
avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela
elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, com a
apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com conceitos "Bom”,
"Regular" ou "Ruim”, pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das
justificativas a Contratada, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao
gestor do contrato.

b) Gestor do Contrato
» Responsavel pela verificacdo das avaliagOes recebidas;

* Responsavel pela aplicacdo na medicdo comespondente do respectivo
percentual de liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia a Contratada.

7. DESCRIGAQ DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade Escolar responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com
base na relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado,
registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacdo mensal
da Contratada.
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7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve
encaminhar, com cbservancia dos prazos do Temmo de Referéncia, os
Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servipos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam conceitos “Bom”,
“Regular’ ou “Ruim”, para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1
{uma) via do Formulario e das justificativas a Contratada.

7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de
Avaliacao da Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo, utilizando-
se do Relatorio de Avaliagao da Qualidade dos Servigos Prestados. De posse
dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢do comespondente
o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto neste
procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao
gestor do contrato garantir a defesa prévia a Contratada.

7.3.1. Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar,
havera avaliacdo de desempenho da Coniratada de forma individualizada em
relacdo a cada Unidade Escolar. Nessa hipotese, mensalmente, e com base
em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados
durante o periodo, cabe ao gestor do contrato verificar a avaliacaoc de
desempenho da Contratada em relacdo a cada Unidade Escolar, utilizando-se
do Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados, com a
apuragdo do perceniual de liberacdo da fatura comespondente (aplicado em
relacdo a cada Unidade Escolar, considerando a nota individualizada), que
ensejara descontos a depender do desempenho, e garantir a defesa prévia a
Contratada.

8. DOCUMENTAGAQ DE APOIO
8.1. Relatorio de Avaliagio da Qualidade dos Servigos de Limpeza Escolar

Confrato ndmera: Unidade: Periodo: Data:

Confratada:

Responsavel pela fiscalizagio:

Gesior do contrato:

Utilizando-se os parametros de quantidade de itens vistoriados (X) e pontos obtidos
(Y), conforme o topico 4.2.8, o valor dos pagamentos cbservara o percentual de
liberacdo comrespondente a nota individualizada (NI) obtida de cada Unidade Escolar.

A nota individualizada (NI) sera obtida mediante o resultado do somatorio total dos
pontos obtidos (), dividido pelo nimero de itens vistoriados (X).

_XY
X

NI
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Cabe ao gestor apurar o percentual de liberacdo da fatura correspondente a cada
Unidade Escolar (o percentual sera aplicado para cada Unidade considerando a nota
individualizada) e, caso o desempenho enseje descontos, garantir defesa prévia a
Contratada.

Resultado Final

Percentual de Liberagao da Fatura (Considerando

a Nota da Unidade Escolar) Nota Obfida na Avaliagao

Liberagao iotal da fatura® Mota maior ou igual a 80 pontos
Liberagdo de 90% da fatura® Mota maior ou igual 2 70 & menor que 80 pontos
Liberagdo de 80% da fatura® Mota maior ou igual a 80 e menor que 70 pontos
Liberagdo de 65% da fatura® Mota maior ou igual a 50 e menor gque 80 pontos
Liberagao de 50% da fatura® Mota menor gque 50 pontos

* Ma hipotese de o objeto do confrato abranger mais de uma Unidade Escolar, o percentual de liberagao, que sera apurado em
relagdn a cada Unidade Escolar, incidira sobre o valor da parcela da fatura comespondente aos sevigos prestados na respectiva
Unidade Escolar. Messa hipdtese, para cada uma das parcelas da fatura relativas a cada Unidade Escolar, havera incidéncia de
um percentual de liberacdo individualizado.
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FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO N® ADMINISTRADOR
CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDEREGO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

ETROELETRS 05[] ACESSORIOS
= UTILIZAGAD INDEVIDA (AGUMEMERGlA}D DUTROS

E‘_ TORMNEIRAS BEBEDOURCS/FURIFICADORES DE AGUA O LAMPADAS O FIOS E TOMADAS O EQUIPAMENTOS

DESCRITIVO
O VAZ&MENTDSD SLIEISTITLIIQ{E!IEE?E‘ AJUSTES O OUTROS (DISCRIMIMNAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
TORMEIRAS BEBEDOURCS/FURIFICADORES DE AGUA LAMPADAS FIOS E TOMADAS EQUIPAMENTOS
E_ETFEDE LEFHG-IQDS 0O ACESSORIOS O O -
O UTILII»'—'H;..E.O INDEVIDA i.&GU#JEHERGIA}D OUTROS
', DESCRITIVG

O "-.-’AZAMENTDEDSIJEETITUII;GES O AJUSTES O QUTROS (DISCRIMIMAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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